ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в
Муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении Петрозаводского городского округа «Средняя общеобразовательная школа № 10 с углубленным изучением предметов гуманитарного профиля имени А.С. Пушкина»
 на 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприя тия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах в помещении образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Привести в соответствие информацию о деятельности школы на информационных стендах в помещениях школы.
Обеспечить своевременное размещение и актуализацию информации на информационных стендах в помещениях школы.
	1 полугодие 2021 года
	Пепитаев И.Б., директор школы
	
	

	Отсутствие на сайте школы информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, а именно:

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы");
- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	Обеспечить актуализацию информации на сайте школы
	1 полугодие 2021 года
	Пепитаев И.Б., директор школы
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Наличие замечаний по результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»
	Продолжить работу по совершенствованию материально-технической базы школы
	Постоянно
	Пепитаев И.Б., директор
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Наличие замечаний по результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»
	Принять меры по устранению выявленных недостатков.

	По мере финансирования
	Пепитаев И.Б., директор
	
	

	
	В целях повышения уровня удовлетворённости получателей услуг, информировать об оказании консультативной, психолого-педагогической помощи детям с ОВЗ, в том числе инвалидам, родителям (законным представителям)
	Постоянно
	Пепитаев И.Б., директор
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Наличие замечаний по результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников школы»
	Провести анализ данных, полученных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
	1 полугодие 2021 года
	Пепитаев И.Б., директор
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Наличие замечаний и предложений по результатам оценки критерия «Удовлетворённость условиями оказания услуг»
	Осуществлять мониторинг удовлетворённости получателей услуг из числа обучающихся, а также родителей (законных представителей) получателей услуг условиями при предоставлении услуг в школе.  
	Ежегодно
	Пепитаев И.Б., директор
	
	

	
	Продолжить работу по созданию положительного имиджа школы, повышению качества условий предоставления услуг.
	Постоянно
	Пепитаев И.Б., директор
	
	


Директор школы                                                                         И. Б. Пепитаев
